1.Kontrol
Ortami

2.Risk
Degerlendirme
Ortami

3.Kontrol
Faaliyetleri

4.Bilgi ve
Iletisim

5.1zleme

Standart: 1. Etik
Degerler ve Diiriistliik

Standart: 5.
Planlama ve
Programlama

Standart: 7. Kontrol
stratejileri ve
yontemleri

Standart: 13.
Bilgi ve iletisim

Standart: 17. i¢c kontroliin
degerlendirilmesi

1.1.1¢ kontrol sistemi ve
isleyisi yonetici ve
personel tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

5.1.1dareler, misyon
ve vizyonlarini
olusturmak,
stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler
saptamak,
performanslarini
O0lcmek, izlemek ve
degerlendirmek
amactyla katilimci
yontemlerle stratejik
plan hazirlamahdir.

7.1.Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
lkontrol
strateji ve yontemleri
diizenli gbzden
gecirme,
ornekleme yoluyla
ontrol, karsilastirma,
naylama,
aporlama,
oordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme vb.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

13.1.1darelerde,
yatay ve dikey
ic iletisim ile
dis iletigimi
kapsayan etkili
ve siirekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi
olmalidir.

17.1.1¢ kontrol sistemi, siirekli
izleme veya 6zel bir
degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

1.2.1darenin yoneticileri
i¢c kontrol sisteminin
uygulanmasinda
personele 6rnek
olmalidirlar.

5.2.1dareler,
yiriitecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacm,
performans hedef ve
gostergelerini igeren
performans programi
hazirlamalidir.

7.2.Kontroller, gerekli
hallerde, islem 6ncesi
[kontrol, siire¢ kontrolii
ve islem sonrasi
[{zontrolleri de
apsamalidir.

13.2.Y Oneticiler
ve personel,
gdrevlerini
yerine
getirebilmeleri
icin gerekli ve
yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

17.2.1¢ kontroliin eksik yonleri
ile uygun olmayan

kontrol yontemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

1.3.Etik kurallar
bilinmeli ve

tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmalidir.

5.3.1dareler,
biitcelerini stratejik
planlarma ve
performans
programlarina uygun
olarak
hazirlamalidir.

7.3.Kontrol faaliyetleri,

varliklarin donemsel
ontroliinii ve
ivenliginin

saglanmasini
apsamalidir.

13.3.Bilgiler
dogru,
giivenilir, tam,
kullanigh

ve anlasilabilir
olmalidir.

17.3.1¢ kontroliin
degerlendirilmesine

idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

1.4 Faaliyetlerde
diirtistliik, saydamlik
ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

5.4.Y Oneticiler,
faaliyetlerin ilgili
mevzuat,

stratejik plan ve
performans
programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere
uygunlugunu
saglamalidir.

7.4.Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti
beklenen fayday1
asmamalidir.

13.4.Y 6neticiler
ve ilgili
personel,
performans
programi ve
biitgenin
uygulanmasi ile
kaynak
kullanimina ilig
kin diger
bilgilere
zamaninda

erisebilmelidir.

17.4.1¢ kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.




1.5.1darenin personeline
ve hizmet verilenlere
adil ve esit
davranilmalidir.

5.5.Y Oneticiler,
gorev alanlari
cercevesinde
idarenin hedeflerine
uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve
personeline
duyurmalidir.

Standart: 8.
Prosediirlerin
belirlenmesi

ve belgelendirilmesi

13.5.Y6netim
bilgi sistemi,
yonetimin
ihtiyac
duydugu gerekli
bilgileri ve
raporlari
tiretebilecek ve
analiz yapma
imkan1 sunacak
sekilde
tasarlanmalidir.

17.5.1¢ kontroliin

1.6.1darenin

5.6.1darenin ve

R.1.1dareler, faaliyetleri

13.6.Y oneticiler
, idarenin
misyon, vizyon
ve amaclari

. . ... .. . |birimlerinin ile mali karar ve . Standart:18.Idareler
faaliyetlerine iligkin tiim| . . [ . cercevesinde : <
o . |hedefleri, spesifik, [islemleri ... [fonksiyonel olarak bagimsiz
bilgi ve belgeler dogru, |.. ., o ..] beklentilerini .. . A
A olciilebilir, hakkinda yazili .. bir i¢ denetim faaliyetini
fam ve givenilir lagilabilir, ilgili ve prosediirler porev ve slamahd
olmalidir. ast - 18 pro: o . sorumluluklar; [28'@maiidir
stireli olmalidir. belirlemelidir.
[kapsaminda
personele
bildirmelidir.
8.2.Prosediirler ve ilgili 13.7.Idarepm
dokiimanlar, faaliyet LR O Gy : s
Lo iletisim sistemi |18.1.I¢ denetem faaliyeti I¢
. Standart: 6. veya mali karar ve . . .
Standart: 2. Misyon, [ . . ) : personelin denetim koordinasyon
. Risklerin islemin baslamasi, N . .
organizasyon yapisi ve| . . degerlendirme, | Kurulu tarafindan belirlenen
.. belirlenmesi ve uygulanmasi ve > . .
gorevler des . . . oneri ve standartlara uygun bir sekilde
egerlendirilmesi [sonuclandirilmasi corunlarin riitilmelidi
asamalarini [ . ., purutulmelidir.
iletebilmelerini
lkapsamalldlr. g
saglamalidir.

2.2.Misyonun
gerceklestirilmesini
saglamak {izere idare
birimleri ve alt
birimlerince yiirtitiilecek
gorevler yazili olarak

6.1.1dareler, her y1l
sistemli bir sekilde
amac ve
hedeflerine yonelik
riskleri

8.3.Prosediirler ve ilgili
okiimanlar, giincel,
apsamli, mevzuata

uygun ve ilgili personel

tarafindan

anlasilabilir ve

Standart: 14.
Raporlama

bildirilmelidir.

tanimlanmali ve belirlemelidir. o
s e e ulasilabilir olmalidir.
14.1.1dareler,

2.3.Idare birimlerinde her yil,
personelin gorevlerini . . amaglari,
ve bu gorevlere iliskin ALt Sl 9 hedefleri,

etki ve SRl Gl stratejileri
zorumluluklarml ve muhtemel Standart: 9. Gorevler Varthlarl ’
kapsayan gorev dagilim pralert yiida cn a2 b "kﬁmlﬁfﬁkleri

apsayan g & bir kez analiz pu
cizelgesi olusturulmali . o ve performans

edilmelidir.

ve personele programlarini

amuoyuna
ciklamalidir.

degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken 6nlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir




2.4.idarenin ve
birimlerinin teskilat
semast

olmali ve buna bagl
olarak fonksiyonel
gorev dagilimi
belirlenmelidir.

6.3.Risklere karsi
alinacak onlemler
belirlenerek
cylem planlari
olusturulmalidir.

9.1.Her faaliyet veya
mali karar ve iglemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
[{zaydedilmesi ve
ontrolii
gorevleri farkli kisilere
verilmelidir.

14.2 1dareler,
biitcelerinin ilk
alt1 aylik
uygulama
sonuclari,
ikinci alt1 aya
iliskin
beklentiler ve
hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamalidir.

2.5.1darenin ve
birimlerinin
organizasyon yapist,
temel yetki ve
sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve
uygun raporlama

9.2.Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrilig
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi
idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmal

14.3.Faaliyet
sonuclar1 ve
degerlendirmele
r
idare faaliyet
raporunda

iligskisini gosterecek Ve o . gusiicolisnelh v
ckilde olmalidir. gerekli onlemleri duyurulmalidir.
i almalidir.
14.4 Faaliyetleri
n gézetimi

2.6.1darenin
yoneticileri,
faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde hassas
gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli
ve personele
duyurmalidir.

Standart: 10.
Hiyerarsik kontroller

amaciyla idare
icinde yatay ve
dikey raporlama
ag1 yazili olarak
belirlenmeli,
birim ve
personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle
ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmeli
dir.

2.7.Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

10.1.Y 6neticiler,
prosediirlerin etkili ve
stirekli bir

sekilde uygulanmasi i¢in
gerekli kontrolleri
yapmalidir.

Standart: 15.
Kayit ve
dosyalama
sistemi

Standart: 3. Personelin
yeterliligi
ve performansi

10.2.Y 6neticiler,
personelin is ve
islemlerini izlemeli

ve onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in
gerekli talimatlart
vermelidir.

15.1.Kayit ve
dosyalama
sistemi,
elektronik
ortamdakiler
dahil,

gelen ve giden
evrak ile idare




ici haberlesmeyi
kapsamalidir.

3.1.insan kaynaklari
yonetimi, idarenin amag
ve hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.

Standart: 11.
IFaaliyetlerin siirekliligi

15.2.Kayit ve
dosyalama
sistemi
kapsaml ve
giincel olmall,
yonetici ve
personel
tarafindan
ulasilabilir ve
izlenebilir
olmalidir.

3.2.idarenin yonetici ve

11.1.Personel
yetersizligi, gegici veya
stirekli olarak
gérevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis,

15.3.Kayit ve

personeli gorevlerini . dosyalama
etkin ve etkili bir sekilde yontem sistemi, kisisel
yuritebilecek bilgi, veya .me'vzua.t. verilerin
i degisiklikleri ile - e
deneylrun ve ' ilystheit @l giivenligini ve
yetenege sanip gibi faaliyetlerin koi'u fmasint
olmalidir. stirekliligini etkileyen SEbTelhg:
nedenlere karsi
gerekli onlemler
alimmalidir.
15.4.Kayit ve
3.3.Mesleki yeterlilige 11.2.Gerekli hallerde dpsyalgma
Snem verilmeli ve her usuliine uygun olarak  [sistemi
. vekil belirlenmis
gorevigin e”,”yg‘?”_ personel standartlara
prezmiis e el gdrevlendirilmelidir. uygun
olmalidir.
15.5.Gelen ve
11.3.Gorevinden ayrilan [giden evrak
3.4.Personelin ise personelin, is veya zamaninda
alinmasi ile gérevinde islemlerinin durumunu |kaydedilmeli,
ilerleme ve gerekli belgeleri de standart'lara
ve yikselmesinde reeren Lyeun 5
Jivelen Miedine oy el bir rapor hazirlamasi ve fsekilde
) bu raporu siniflandirilmali
ve bireysel performansi ooreviendirilen e

g6z Onlinde
bulundurulmaldir.

personele vermesi
lyonetici tarafindan
saglanmalidir.

arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza

edilmelidir.




3.5.Her gorev igin
gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek egitim
faaliyetleri her yil
planlanarak yurttilmeli
ve gerektiginde
glincellenmelidir.

Standart: 12. Bilgi
sistemleri kontrolleri

15.6.1darenin is
ve islemlerinin
kaydi,
siniflandirilmasi
, korunmasi ve
erisimini de
kapsayan,
belirlenmis
standartlara
uygun arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir

3.6.Personelin yeterliligi
ve performansi bagl
oldugu yoneticisi
tarafindan en az yilda
bir kez
degerlendirilmeli ve
degerlendirme
sonuclari personel ile
gorisilmelidir.

12.1.Bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve
gtivenilirligini
saglayacak kontroller
yazil1 olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Standart: 16.
Hata,
usulsiizlitk

ve
yolsuzluklarin
bildirilmesi

3.7.Performans
degerlendirmesine gore
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini
gelistirmeye yonelik
onlemler alinmali,
yliksek performans
gOsteren personel icin
odullendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.

12.2.Bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile
bunlara erigim
lkonusunda
yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin
Onlenmesi, tespit
edilmesi ve
diizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

16.1.Hata,
usulsiizlik ve
yolsuzluklarin
bildirim
yontemleri
belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

3.8.Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi insan

12.3.Idareler bilisim
yonetisimini saglayacak

16.2.Y Oneticiler
, bildirilen hata,
usulsiizlik ve

e . yolsuzluklar
kaynaklari yonetimine mekanizmalar hakkind .
I . . o akkinda yeterli
iliskin 6nemli gelistirmelidir. ——
hususlar yazili olarak yapmalidir.
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.
16.3.Hata,
usulsiizlik ve
Standart: 4. Yetki yolsuzluklari
Devri bildiren
personele

haksiz ve




ayirimci bir
muamele
yapilmamalidir.

4.1.1s akis
siireclerindeki imza ve
onay mercileri
belirlenmeli ve
personele
duyurulmalidir.

4.2.Yetki devirleri, tist
yonetici tarafindan
belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

4.3.Yetki devri,
devredilen yetkinin
Onemi ile

uyumlu olmalidir.

4.4.Yetki devredilen
personel gorevin
gerektirdigi

bilgi, deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

4.5.Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramalidir.




